
万が一、ショックウォッチが変色している場合、または利用困難な程度の破損や数量不足など、
何らかの問題が生じている場合には【お受け取り後、直ちに】メールもしくは公式 LINE よりご連絡ください。
※原則、下記時間内にご連絡がない場合は正常なものと判断させていただきます。

・ショックウォッチの変色有無をご確認ください。
・速やかに機材の動作チェック、故障の有無、付属品などの同梱物をご確認ください。

１ お受け取り後の注意

〔到着後対応受付時間〕
１、商品のお受取りが午前中の場合は、お受取り当日の営業時間内にご連絡。
２、商品のお受取りが午後の場合は、翌営業日の午前中迄にご連絡。

万が一、破損・紛失・盗難された場合は、必ず【発生時】にご連絡ください。
返却時でのご報告の場合は、費用はすべてお客様のご負担となります。
紛失や盗難、水没など補償適応が難しいケースの場合は、商品の修理又は新品購入に相当する金額、
又は同等程度用品の新規購入に要する費用、使用できない期間の日数も加算して費用弁償をしていただきます。

・高温多湿、氷点下、潮風や雨にさらされる環境下での使用及び保管は禁止します。
　（精密機器には水濡れ検知シールがついておりますのでご注意の上ご利用ください）

・機材の分解、修理、落書き、物理的または電子的な改変は禁止します。
・機材の梱包及びケースは機材とセットでの商品レンタルになります。
　レンタル終了まで、ご契約者様が管理をするようにお願いいたします。

２ ご利用時の注意

・ヤマト運輸の宅配便にて、必ずご利用日翌日の午前中までにご返送手続きを完了させてください。

・同封しております【返送用着払い伝票】をご利用ください。
　※他の業者をご使用の場合は、送料実費をご負担いただく事になりますのでご注意ください。    

・同封しております【備品チェックリスト】【ご返却方法】を参考に
   必ず付属品を含め各個数が揃っているかをご確認の上、ご返送頂ますようお願いいたします。
　※万が一、返却漏れがあった場合は延長料金を請求させていただく場合がございます。

３ ご返却時の注意

[運営会社 ]株式会社RAHU
[ 所在地 ]〒154-0024　東京都世田谷区三軒茶屋 2-8-4SONS OF EAST101
[ メール ]soundwich.info@rahu-inc.com

注意事項を
お読みください

▼公式LINE

強い衝撃が加わると
赤く変色します

■ショックウォッチ
※ショックウォッチとは・・・
スピーカーには衝撃や落下を感知する【ショックウォッチ】がついております。
 返却・回収時に赤く変色していた場合は機材に強い衝撃がかかったと判断し、メーカーにてメンテナンスを致します。
外的要因により修理費用が発生する場合は修理 費用・ショックウォッチ取替費用を
お客様へご請求させていただくことがございますので予めご了承くださいませ。

※裏面に補償対象外のケースを記載しております。



次のような損害については、補償金をお支払いができません。

・補償の対象が日本国外にある間に生じた障害

・置き忘れ、紛失、万引きによって生じた障害

・水漏れ、水没によって生じた障害

・台風、暴風雨、豪雨による洪水、融雪洪水、
　高潮、土砂崩れ等の水害によって生じた損害

・電気的または機械的事故によって生じた障害
（火災または破裂・爆発が発生した場合や不測
かつ突発的な外来の事故結果とした場合を除きます）

・使用人等の不正行為によって生じた障害

・真空管、ブラウン管、電球等の管球類または液晶
　ディスプレイ、プラズマディスプレイ、有機 ELディスプレイ等の
　画面表示装置に生じた障害

・ご契約者、被保険者（補償を受けられる方）。
　補償金受取人またはこれらの者の法定代理人の故意
　もしくは重大な過失または法令違反によって生じた障害

・戦争、外国の武力行使、革命、政権奪取、内乱、武装反乱
　その他これらに類似の事変または暴動によって生じた障害

・差し押さえ、押収、没収、破壊等国または
　公共団体の公権力の行使によって生じた損害
（消防または非難に必要な処置によって生じた損害は除きます）

・補償の対象（ご契約の対象となる動産）のかしによって生じた損害

・詐欺または横領によって生じた損害

・補償の対象（ご契約の対象となる動産）に加工を施した場合、
　加工着手後に生じた損害

・補償の対象（ご契約の対象となる動産）の修理、清掃、解体、据付、
　組立等の作業中における作業上の過失
　または技術の拙劣によって生じた損害
　（火災または破裂・爆発が生じた場合を除きます）

・汚れ、擦り傷、かき傷、塗料のはがれ等単なる外観の損傷であって
　保険の対象（ご契約の対象となる動産）の機能に支障をきたさない損害
　（これらの損害が他の損害と同時に発生した場合を除きます）

・冷凍、冷蔵装置の破裂、変調または機能停止によって起こった
　温度変化のために冷凍、冷蔵物に生じた損害
（火災、破裂・爆発、冷凍・冷蔵庫の不測かつ突発的な事故により
　冷凍・冷蔵装置に物的損害が生じ、24時間以上の冷凍・冷蔵装置の
　機能停止があった場合を除きます）

・被保険者（補償を受けられる方）と世帯を同じくする親族の故意によって
　生じた損害

・核燃料物質やこれらに汚染された物の有害な特性または
　これらの特性による事故によって生じた損害

・補償の対象（ご契約の対象となる物産）の自然の消耗もしくは劣化、
　ボイラスケール、補償の対象の性質による蒸れ、腐敗、変色、さび、
　かび、腐食、浸食、キャビテーション、ひび割れ、はがれ、肌落ち、
　その他類似の事由またはねずみ食いもしくは虫食い等によって
　その部分に生じた損害

事故等があった場合、一機材に対して 33,000 円まではお客様負担になります。（免責金額 33,000 円 )

保険金額は 200,000 円になります。
例）修理金額が 200,000 円の場合＝33,000 円（お客様負担）＋167,000 円（保険適用）

事故等があった場合は必ず発生時に【soundwich.info@rahu-inc.com】もしくは公式 LINE までご連絡をお願いいたします。
発生時にご連絡がない場合は保険が適用されません。

レンタル品の機材に関してはメンテナンスを行っておりますが、
お客様の方でもお受取り時に必ず内容品、動作確認をおねがいいたします。
尚、イベント中のトラブルがあった場合、できる限り対応はいたしますが、
それによって生じた費用負担、損害賠償は応じかねます。

予めご了承いただきますようお願い申し上げます。

[運営会社 ]株式会社RAHU
[ 所在地 ]〒154-0024　東京都世田谷区三軒茶屋 2-8-4SONS OF EAST101
[ メール ]soundwich.info@rahu-inc.com

▼公式 LINE


